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一、评价结论

截至评价基准日，大东区城管局共计到位资金 3100.00

万元，实际支付资金 3100.00万元，资金执行率为 100%。项

目组通过调研及资料梳理，2022年市政维护对全域道桥设施、

排水设施进行维护，其中人行道维护面积、车行道维护面积

及边石维护长度分别为 267444.44平方米、547517.76平方米、

125863.10米，维护率分别为 11.07%、10.98%、17.66%，三

项市考指标全部达标，但过程管理存在不足，有待加强。

通过项目组对 2022 年市政维护项目进行客观评价，最

终得分为 81.66分，评价等级为“良”。

二、维护工作分析

市政排水方面，项目组通过分析排水一所、二所工作量

数据情况，两个维护单位整体工作计划不统一，排水二所部

分工作存在滞后现象，在一定程度上影响水患发生的频次；

通过统计 1-11月份情况，排水一所共计处理水患 5处，排水

二所处理水患 57处，二所水患出现率是一所的 11.4倍。其

次通过分析清掏窨井数据，发现同一点位存在一年清掏 4-5

次情况，如和睦路年度清掏 4次、凯翔一街年度清掏 5次。

市政道路方面，仅以道路一所道路冷料补坑为例，存在

同一条街路连续多月维修情况，但是各维护单位在记录上只

有街路名称，具体点位不详，对于同一点位是否存在多次维

护情况暂不能分析，但面对精细化管理要求，建议主管单位

后续予以关注。

三、存在的问题



1.部分维护单位工作推进不统一，影响资金使用绩效

区城管局明确年度工作计划以及整体要求，但部分维护

单位工作开展与工作推进要求不统一，如排水一所、二所相

关工作具备一致性，但两所维护单位开展工作时效不一致，

由于排水二所整体工作推进速率较慢，也一定程度上也影响

水患出现的频次，影响资金使用效益。

2.绩效管理弱化，预算约束性不强

一是 2022年市政维护项目年初预算安排资金共计 3738

万元，其预算编制结合近年工程量及定额标准进行测算，但

结合年度实施内容，依据区城管局 12 月份的资金请批件显

示（工程量不含 12月份），年度需要资金 5466.30万元，超

过预算 1728.30万元，预算确定的项目投资额或资金量与工

作任务匹配程度不足，虽然市政维护项目存在特殊性，但总

体而言预算约束性不强；二是绩效管理弱化，除明确市级考

核指标外，其他目标及指标管理存在不足，预算编制时仅分

解满意度指标，未明确具体的产出数量、产出质量以及效益

指标。

3.精细化管理弱化，影响管理效率

各维护单位根据巡查结果开展市政设施维护工作，有相

关养护记录，但管理存在不规范现象，精细化管理不足。一

是没有形成明确的具体工程量清单，工程量通过微信群进行

管理，通过施工人员拍照片的形式说明工作量，由财务人员

通过微信群进行记录，记录效率及准确性易受影响；二是自

查记录只有街路名称和总工作量，但没有具体点位信息、点



位工程量明细等内容；三是由于通过微信传输，过程材料没

有存档，其档案管理规范性不足；四是过程管理中存在，存

在数据不准确，基础信息不正确等现象；五是市政设施丢失

屡禁不止，2022年丢失井盖等设施 l64个，一定程度上影响

资金使用效益。

4.制度建设有待完善，无法有效指导工作开展

一是各维护单位应急管理制度制定上过于简单，存在不

规范现象，相应流程及职责划分不清，对应急管理工作的开

展保障性不足；二是区城管局按照《大东区市政道路维护工

作考核办法》对各维护单位进行月度考核，考核结果与维护

费挂钩，但执行过程中街路抽取比例建议优化，由于各月维

护街路数量不一，监理公司未充分考虑每月实际维护街路数

量，每月固定按照 4条街路进行抽查；三是监理公司虽然按

月度进行考核，但对于维护项目实际工程量关注不足，考核

内容有待优化。

三、建议和改进措施

1.明确工作推进计划，保障工作开展时效

一是建议区城管局加强工作监督，围绕时间点、路线图，

加强对维护单位工作指导，并依托工作计划对维护单位工作

进行督导；二是建议区城管局加强数据分析，明确维护工作

开展效果，并对存在异常维护记录进行重点关注。

2.加强绩效预算管理，强化预算约束

一是建议区城管局结合项目工作重点要求、专项资金整

体实施情况，抓紧完善项目绩效目标体系，合理进行指标分



解，设置核心指标，如设置维护率、桥梁检测覆盖率等指标，

提高绩效管理能力。二是提高项目预算编制精准度，证项目

顺利实施，并强化预算资金控制，合理开展市政维护工作，

充分发挥资金效益。

3.开展精细化管理、提高管理效能

一是建议城管局积极探索通过信息化手段开展市政设

施维护工作，完善市政设施巡查、维护、监管等全过程管理，

加强对市政维护工作过程管理，明确相关作业标准及备查材

料要求，保障维护工作量准确；二是加强基础数据维护，对

市政设施数量存在变化的及时进行调整；三是加大巡查力度，

对盗窃、破坏市政设施情况进行督查，避免由于市政设施丢

失导致交通问题。

4.完善政策管理，提高政策适用性

一是提高应急管理重视程度，结合区域情况合理制定应

急预案等内容，提高突发事件应急能力；二是加强考核制度

适用性，对不合理内容进行优化，并对设施维护工程量进行

重点管理。

五、其他需说明问题

通过调查问卷数据，部分问卷反映“路面施工要有规划，

刚修复的路面不要来回挖掘”、“雨季积水严重，希望多关注

在排水方面”等问题，建议区城管局予以关注。


